1.

REGULAMIN
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego
Kasprowy Wierch
(wersja obowiazujaca od dnia 1.09.2025 r.)

§1
Postanowienia wstepne

Podmiotem zarzadzajagcym zorganizowanym terenem turystyczno-narciarskim jest Polskie

Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem, przy ul. Bachledy 7 D, wpisana

przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia, XII Wydziat Gospodarczy - KRS, do rejestru

przedsiebiorcow pod nr KRS 0000429345, o kapitale zakladowym wynoszacym 172 700 000

zt, wpltaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430, zwana dalej ,,PKL S.A.".

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem", okresla zasady sprzedazy ustug Osrodka

Kasprowy Wierch oraz warunki bezpieczenstwa osob, ktore z nich korzystaja, na obszarze

stanowigcym zorganizowany teren turystyczno-narciarski zarzadzany przez PKL S.A.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaj3:

3.1. Usluga — $wiadczenie PKL S.A., obejmujace migdzy innymi: przewdz osob kolejami
linowymi w obrgbie Kasprowego Wierchu pomiedzy poszczegdlnymi stacjami Osrodka
Kasprowy Wierch w ustalonych terminach, udostepnienie tras narciarskich, nartostrad
1 szlakow ski-tourowych w rejonie Kasprowego Wierchu;

3.2. Ustawa — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie
1 ratownictwie w gorach 1 na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1425);

3.3. Regulamin FIS — dokument opracowany przez Migdzynarodowa Federacj¢ Narciarska
(FIS — Fédération Internationale de Ski), okreslajacy zasady bezpieczenstwa jazdy na
nartach 1 desce snowboardowej, stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

3.4. Zorganizowany teren turystyczno-narciarski — rozumie si¢ przez to ogolnie dostepne,
odpowiednio nasniezone, oznaczone i zabezpieczone tereny do uprawiania narciarstwa
lub snowboardingu, znajduja si¢ one przy urzadzeniach transportu linowego do przewozu
0sob;

3.5. Osrodek Kasprowy Wierch — zorganizowany teren turystyczno-narciarski, obejmujacy
zespot kolei linowych oraz tras narciarskich 1 ski-tourowych, posiadajacy adres: Kuznice

14, 34-500 Zakopane, w sktad ktorego wchodza:
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

a) kolej linowa wahadlowa Kasprowy Wierch,

b) kolej krzesetkowa Gasienicowa,

c) kolej krzesetkowa Goryczkowa,

d) trasa narciarska w Kotle Goryczkowym,

e) trasa narciarska w Kotle Gasienicowym,

f) szlak narciarski z Hali Gasienicowej,

g) nartostrada z Hali Goryczkowej,

h) szlaki dla ski-tourowcow, wyznaczone wzdluz Kotla Gasienicowego

1 Goryczkowego;

Trasa narciarska — teren przeznaczony do uprawiania narciarstwa i snowboardingu,
posiadajacy przestrzen do zjazdu (droga jednokierunkowa), odpowiedni do stopnia
trudno$ci trasy 1 zdolnos$ci przewozowej urzadzen transportu linowego i tasmowego do
przewozu osob, przy ktorych znajduje si¢ trasa;
Szlak narciarski ski-tourowy — jednokierunkowa droga przeznaczona wytacznie dla
osob, ktore uprawiaja narciarstwo ski-tourowe, wyznaczona wzdhuz tras narciarskich
1 nartostrad lub w ich sasiedztwie;
Szlak narciarski dwukierunkowy — oznaczona piktogramami lub oznaczeniami
stownymi dwukierunkowa droga przeznaczona wylacznie dla oséb, ktore uprawiajg
narciarstwo zjazdowe lub ski-tourowe (odcinek z Kuznic przez Nosalowa Przetecz do
dolnej stacji Gasienicowe;));
Nartostrada — teren przeznaczony do uprawiania narciarstwa zjazdowego
1 snowboardingu, o szeroko$ci co najmniej 3 m, jednokierunkowa droga stuzaca do
komunikacji pomiedzy dolng stacjg kolei Goryczkowa, a Kuznicami (dolna stacja Kolei

Linowej Kasprowy Wierch);

3.10. Kolej linowa wahadlowa - osobowa kolej linowa, napowietrzna, w ktorej pojazdy

3.11.

3.12.

3.13.

poruszajg si¢ migdzy stacjami ruchem posuwisto-zwrotnym (wahadtowym);

Kolej linowa krzeselkowa - kolej linowa okrgzna, napowietrzna, w ktorej osoby
transportowane sg na krzesetkach lub kanapach;

Mapa pogladowa zorganizowanego terenu narciarskiego — oznaczenie graficzne
przebiegu, trudno$ci, dlugosci 1 sposobu oznaczenia udostgpnionych do uzytku
narciarskich tras zjazdowych oraz miejsc udzielania pierwszej pomocy;

Konsument — osoba fizyczna majaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba

prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze
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3.14.

zakup nie posiada dla niej charakteru zawodowego, uwzgledniajac profil prowadzone;j
przez nig dziatalno$ci, zwany rowniez w dalszej cze¢$ci: ,,Pasazerem”;

Osoba uprawiajaca narciarstwo, narciarstwo ski-tourowe lub snowboarding — osoba
fizyczna, ktora porusza si¢ po $niegu na nartach, ski-tourach lub desce snowboardowe;j

na zorganizowanym terenie narciarskim;

3.15. Tourpass — dokument, ktory uprawnia do przejazdu koleja Kasprowy Wierch w jedng

3.16.

3.17.

lub w obie strony i potwierdza zawarcie umowy przewozu bagazu podrecznego. Cena
Tourpassu na kolej linowg Kasprowy Wierch sktada si¢ z nastepujacych elementow:
a) imiennego biletu (zawierajacego imi¢ 1 nazwisko),
b) optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego (z wylaczeniem Tourpassu
zakupionego na przejazd koleja w dot),
c) optlaty za miejscowke,
d) optaty za priorytet/rezerwacje (jesli wystepuje),
e) optaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).
Podczas zakupu Konsument deklaruje godzine wjazdu koleja linowa, ktéra nie podlega
zmianie. Tourpass zakupiony na przejazd w obie strony zawiera informacj¢ odnosnie
czasu dostepnego dla Konsumenta na gornej stacji pomi¢dzy jazdami, przez wskazanie
w Tourpassie konkretnej godziny zjazdu kolejg w dot.
SKlIpass KW — dokument, ktory uprawnia do wielokrotnego korzystania z przejazdow
kolejami krzesetkowymi Gasienicowa i Goryczkowa oraz jednokrotnego przejazdu
koleja linowa Kasprowy Wierch na terenie Osrodka Kasprowy Wierch. Cena SKlpassu
KW sktada si¢ z nastgpujacych elementow:
a) 1miennego biletu narciarskiego (zawierajacego imie 1 nazwisko Konsumenta),
b) optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego,
c) opfaty za miejscowke (gwarancj¢ jednorazowej rezerwacji miejsca w wagonie
kolei linowej na dany dzien 1 godzing),
d) opftaty za priorytet/rezerwacj¢ (jesli wystepuje),
e) optaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).
SKIpass KW jest indywidualny. Personalizacja nastgpuje w momencie podania danych
osoby korzystajacej ze SKlpassu oraz przy pierwszym przejsciu przez bramke
z czytnikiem 1 kamerg;
SKlIpass sezonowy imienny - dokument imienny uprawniajgcy do wielokrotnego

korzystania z przejazdow kolejami 1 wyciagami narciarskimi w danym sezonie
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3.18.

narciarskim w osrodkach wskazanych w Regulaminie korzystania ze SKlpassu
sezonowego, dostgpnego na stronie internetowej https://www.pkl.pl/kasprowy-
wierch/regulaminy.html. Do korzystania ze SKlpassu sezonowego uprawniona jest
wylacznie jedna osoba. Identyfikacja nastepuje poprzez wykonanie zdjecia Osobie
uprawnionej do SKlpassu sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke
z czytnikiem i1 kamerg oraz podanie imienia i nazwiska w momencie zakupu (SKlpass
sezonowy nie zawiera miejscoéwki na kolej linowa na Kasprowy Wierch); ze SKIpassu
sezonowego nie mogg korzysta¢ w szczegdlnosci osoby, ktore korzystaja z niego
zawodowo 1 zarobkowo np. trenerzy/instruktorzy narciarscy wtasciciele i pracownicy
szkot narciarskich; wszystkie zasady zakupu i korzystania z SKIpassu sezonowego oraz
wylaczenia zawarte s3 w Regulaminie korzystania ze SKIpassu sezonowego;
SKlIpass TOP- dokument, ktéry uprawnia do wielokrotnego korzystania z kolei
krzesetkowych w Kotle Gasienicowym i1 Kotle Goryczkowym, bez przejazdu koleja
linowa Kasprowy Wierch, dostgpny w kasach os$rodka. Kazdy SKlIpass TOP jest
indywidualny. Personalizacja nastgpuje przy pierwszym przejsciu przez bramke
z czytnikiem i1 kamerg. Wystepuja 3 ich rodzaje:
a) catodzienny (karta dzienna) — wazny w dniu, na ktéry zostat zakupiony, podlega
zwrotowi zgodnie z dyspozycja § 5 pkt 6;
b) 10 przejazdowy — do wykorzystania do konca sezonu narciarskiego w roku zakupu
SKlIpassu inie podlega zwrotowi;
c) 4-godzinny - wazny przez 4 godziny od chwili pierwszego uzycia w dniu, na ktory
zostal zakupiony, podlega zwrotowi zgodnie z dyspozycja § 5 pkt 7 niniejszego

regulaminu;

3.19. Miejscowka — gwarancja rezerwacji miejsca na wybrang przez Konsumenta i nie

podlegajaca zmianie godzing w wagonie kolei linowej Kasprowy Wierch dla osoby, ktora
ma wazny Tourpass lub SKlIpass KW lub SKlpass sezonowy lub dla przewodnika

tatrzanskiego.

3.20. Niewykorzystana miejscowka — oznacza nieobecno$¢ Konsumenta na peronie kolei

o danej godzinie w dniu przejazdu albo w okresie wskazanym na Tourpassie czy

SKlIpassie KW;

3.21. Bilet — dokument, ktory jest dowodem potwierdzajacym uiszczenie oplaty za przejazd

koleja linowa w jedng lub w dwie strony we wskazanym dniu (podanym na bilecie), ze

wskazanym imieniem 1nazwiskiem, przy czym, je§li Konsument zakupi ustuge
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3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

obejmujaca przejazd gora-dot, woéwcezas czas jego waznosci (rzeczywiste] mozliwosci
skorzystania z niego) wskazywany jest kazdorazowo na zakupionym bilecie;

Bilet laczony — dokument stanowigcy dowdd potwierdzajacy uiszczenie oplaty
1 uprawniajacy do przejazdu koleja linowg Kasprowy Wierch na podstawie Tourpassu lub
uprawnienie w formie SKlpassu KW wraz z skorzystaniem zuslugi dodatkowej
oferowanej przez PKL S.A. lub podmiot z nim wspoélpracujacy. Bilety taczone moga by¢
dostepne w Osrodku Kasprowy Wierch w ramach stalej oferty lub w wybranym okresie
trwania umowy wspolpracy lub obowigzywania promocji. Dostepne w kanatach
sprzedazy PKL S.A. oraz w punktach sprzedazy podmiotow wspodtpracujacych.
Szczegotowe informacje o dostgpnosci i zasady sprzedazy zawierane sg kazdorazowo na
stronie www.pkl.pl, w Osrodku Kasprowy Wierch oraz zostajg uregulowane w odrgbnych
regulaminach wybranego biletu taczonego, dostgpnych na stronie www.pkl.pl;

Bilet narciarski — dokument stanowigcy dowdd potwierdzajacy uiszczenie oplaty
iuprawniajacy do przejazdu koleja linowa Kasprowy Wierch oraz kolejami
krzesetkowymi w Osrodku Kasprowy Wierch w danym dniu i godzinie lub innym okresie
(podanym na bilecie);

Oplata za rezerwacje¢ —cena uiszczana przez Konsumenta z tytulu uzyskania przez niego
miejscowki w przedsprzedazy (online/biletomaty/siedziba Biura Obstugi Klienta),
zapewniajaca przejazd o wybranej przez Konsumenta godzinie;

Oplata za priorytet - cena uiszczana przez Konsumenta w kasie ekspresowej (fast track);
Kasa ekspresowa (fast track) — punkt sprzedazy biletow w obrgbie Biura Obstugi Klienta
w Kuznicach, w ktorym prowadzona jest sprzedaz Tourpasséw 1 SKIpassow KW z oplata
priorytetowa, umozliwiajacg Konsumentowi przejazd w najblizszych dostepnych
godzinach w dniu dokonania ich zakupu;

Karta miesieczna — dokument przeznaczony dla oséb zatrudnionych przez podmiot,
ktory prowadzi dziatalno$¢ na Kasprowym Wierchu (przedsigbiorce), uprawniajacy do
30 (trzydziestu) przejazdoéw kolejg linowa Kasprowy Wierch. Dokument jest wydawany
dla wymienionej osoby na podstawie dowodu tozsamosci, ktory przedtozy oraz na
podstawie zamoOwienia, ktdre ztozyt wspomniany przedsigbiorca do PKL S.A. Karta nie
zawiera elementow sktadowych Tourpassu ani SKIpassu KW;

Wielopunktowa karta przejazdéow — dokument przeznaczony dla pracownika firmy

zewngtrznej, uprawnia do wielokrotnego przejazdu kolejami Osrodka Kasprowy Wierch


http://www.pkl.pl/
http://www.pkl.pl/

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

pracownikoOw na podstawie wniosku, ktory zaakceptowat Zarzad PKL S.A. Karta nie
zawiera elementow sktadowych Tourpassu ani SKIpassu KW;
PKLpass - karta elektroniczna, na ktérej zapisywane sg uprawnienia do SKlIpassow/
SKlIpassow KW/ SKlIpassow sezonowych/ SKlIpassow TOP/ Tourpassow/ biletow/
Karnetow rowerowych/ kart sportowych, ktére zakupi Konsument. Karta umozliwia
korzystanie z Osrodkéw nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, Ze uprawnienie
zamieszczone na PKLpassie uprawnia wylacznie do korzystania w danym dniu tylko
z jednego Osrodka PKL S.A., z wyjatkiem Karnetu rowerowego 1 SKIpassu sezonowego,
z ktoérych konsument moze korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty wybranych
osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia;
PKLPass wystepuje w formie:

a) karty bezzwrotnej,

b) karty zwrotnej;
Kaucja — optata pobierana przy wydawaniu karty zwrotnej wskazanej w pkt 3.29 lit. b)
Regulaminu w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesi¢¢ zlotych, 00/100), zwracana
Konsumentowi po zwrocie karty;
Wypadek — rozumie si¢ przez to nagle zdarzenie lub zachorowanie, ktdérego nastepstwem
jest naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstrd) zdrowia osoby przebywajace]
w obrebie Osrodka Kasprowy Wierch;
Ratownik narciarski — osoba, ktora ukonczyla szkolenie w zakresie transportu oséb
potrzebujacych pomocy na zorganizowanych terenach narciarskich, organizowane przez
podmiot uprawniony do wykonywania ratownictwa gorskiego 1 spetniajgcag wymagania
okreslone w ustawie z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 1720 ze zm.) dla lekarza systemu, pielegniarki systemu, ratownika
medycznego realizujacych doskonalenie zawodowe lub ratownika;
Ratownik gorski — osoba, ktora posiada uprawnienia ratownicze lub instruktorskie
w zakresie ratownictwa gorskiego oraz specjalistyczng wiedze z zakresu technik
ratownictwa gorskiego i topografii obszaru, na ktérym dziata dany podmiot uprawniony
do wykonywania ratownictwa gorskiego, i1 spelniajaca wymagania okre§lone w ustawie
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. 2022
poz. 1720 ze zm.) dla lekarza systemu, pielegniarki systemu, ratownika medycznego
realizujacych doskonalenie zawodowe lub ratownika, zatrudniong lub petnigcg stuzbe

w tym podmiocie lub bedaca cztonkiem tego podmiotu;
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3.34. Bagaz podreczny — przedmioty, takie jak wozek dziecigcy, deska snowboardowa, para
nart wraz z kijami, a takze torby, walizki, plecaki itp., ktore w cenie SKIpassu KW/
SKlIpassu sezonowego/Tourpassu Konsument moze przewiez¢ za posrednictwem kolei
linowych lub krzesetkowych Osrodka Kasprowy Wierch, pod warunkiem, ze:

a) dhugosc¢, szerokos¢ i wysokos$¢ bagazu nie przekraczajg tacznie 130 cm (nie dotyczy
sprz¢tu narciarskiego),

b) bagaz nie wazy wiegcej niz 10 kg (nie dotyczy sprzetu narciarskiego),

c) wozek dziecigcy nie wazy wiecej niz 20 kg;

3.35. Bagaz dodatkowy — wszelkie przedmioty nie zaliczone do bagazu podrecznego lub
przekraczajace parametry podane w pkt 3.34, podlegajace dodatkowej optacie. PKL S.A.
ma prawo odmowié przewiezienia bagazu dodatkowego, jezeli ze wzglgdu na swoja maseg
lub gabaryty moglby utrudnia¢ funkcjonowanie kolei linowej lub kolei krzesetkowej lub
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Konsumenta lub innych oséb przebywajacych
w obrebie Osrodka Kasprowy Wierch;

3.36. Cennik - dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegolne bilety i/lub inne ustugi
Swiadczone przez PKL S.A., ktoére podane sa podawane w ztotych polskich (PLN)
1 zawierajace podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu zakupu danej ustugi PKL
S.A. Aktualny cennik dostepny jest udostepniany jest w Biurze Obstugi Klienta, kasach
automatycznych (biletomatach), kasach Osrodka, badZz na stronie www.pkl.pl. Ceny
biletéw i/lub innych ustug, dostgpne w kanatach sprzedazy zaleznie od kanatu ich
sprzedazy — kasa, sklep internetowy, kasy automatyczne, biletomaty - moga si¢ od siebie
roznié;

3.37. Dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzgdowy
stwierdzajacy tozsamos$¢ danej osoby: dowod osobisty, paszport, mTozsamos$¢, karta
tozsamos$ci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamos$ci
cudzoziemca, dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci cudzoziemca; prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka,
legitymacja doktoranta, legitymacja ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny zawierajacy
imi¢ 1 nazwisko oraz zdjecie; w stosunku do dzieci od 5 do lat 7 w sytuacji braku
dokumentu tozsamosci dziecka dokument tozsamosci okazuje opiekun prawny;

3.38. mTozsamos¢ — funkcjonalnos¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika

w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych, co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer
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3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd
osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko;

Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKL S.A. do pozyskania
danych osobowych w kasie jak i1 kontroli tozsamosci posiadajgca identyfikator ze
wskazaniem: zdjecia identyfikujacego, nr legitymacji, imienia, zakresu upowaznienia,
okresu waznosci, pieczeci i podpisu wystawcy;

Zwrotomat — urzadzenie elektroniczne, umiejscowione na terenie wybranych Osrodkow
PKL S.A., umozliwiajagce Konsumentowi zautomatyzowany zwrot SKlIpassow,
SKlIpassow KW, SKIpassow sezonowych, Tourpassow, biletoéw, Karnetoéw rowerowych,
kart sportowych, ktore zakupit Konsument;

Kasa automatyczna / biletomat / skipassomat - urzadzenie elektroniczne,
umiejscowione na terenie wybranych Os$rodkéw PKL S.A., umozliwiajace
Konsumentowi zautomatyzowany zakup biletow uprawniajacych do korzystania z
urzadzen i atrakcji, zakup SKlIpassow oferowanych przez owe Osrodki PKL S.A. oraz
odebranie zakupionych SKipassow poprzez Internetowy System Sprzedazy;

Pracownik obstlugi PKL S.A. — osoba pelnigca czynnos$ci majace na celu utrzymanie
bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania zapisOw

Regulaminéw obowigzujacych w tym Osrodku

. Ustugi objete niniejszym Regulaminem, zwigzane s3 z wypoczynkiem, wydarzeniami

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi i sg $wiadczone przez PKL S.A. w ustalonej

z Konsumentem dacie.

Informacje dla Konsumentow

Godziny otwarcia Osrodka Kasprowy Wierch zalezag od sezonu i panujacych w danym

momencie warunkéw atmosferycznych. PKL S.A. moze zamkna¢ Osrodek w szczegdlnosci, w

razie zaistnienia ponizej wskazanych okolicznosci:

a) zagrozenia lawinowego,

b) w przypadku niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych utrudniajacych Iub
uniemozliwiajacych prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie kolei oraz korzystanie
z O$rodka Kasprowy Wierch

¢) konieczno$ci usunigcia awarii technicznych, a takze podczas nastepczego

przygotowania zorganizowanych terenow narciarskich lub ich fragmentow



10.

11.

12.

maszynami $nieznymi, nastepuje zamkni¢cie terenu dla ruchu narciarskiego
1 snowboardowego;
d) organizacji zawodow, treningéw, szkolen itp., PKL S.A. moze, na czas ich trwania,

okresowo, zamknga¢ narciarskg trase zjazdowa lub jej czes¢.
Prowadzenie szkolen narciarskich, ustawianie na narciarskiej trasie zjazdowej slalomow
1 wydzielanie czeS$ci powierzchni trasy, umieszczanie reklam, ulotek lub inna dziatalno$é
gospodarcza na terenie zorganizowanego terenu narciarskiego jest dozwolona wylacznie po
uzyskaniu pisemnej zgody PKL S.A.
Czas, w jakim PKL S.A. §wiadczy ustugi Konsumentowi, zalezy od rodzaju zakupionego przez
niego Tourpassu lub SKIpassu KW, a takze od okresu jego waznos$ci wskazanego w aktualnym
Cenniku PKL S.A.
Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z godzinami otwarcia kolei krzesetkowych
przed zakupem SKlIpassu KW. Jesli konsument zakupi SKlpass KW kilkugodzinny,
wykraczajacy poza godziny otwarcia kolei krzesetkowych, pozostala nalezno$¢ za
niewykorzystany SKIpass KW nie bedzie mu zwracana. Podczas zakupu SKIpassu konsument
wybiera godzing wjazdu Koleja linowa, ktora nie podlega zmianie.
Konsument powinien stawi¢ si¢ przy dolnej stacji kolei linowej Kasprowy Wierch celem
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji jego tozsamos$ci oraz przystugujacych ulg co
najmniej 20 minut przed wyznaczong godzing na Tourpassie/SKIpassie KW/miejscowce
w przypadku SKIpassu sezonowego.
Konsument zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz z Tourpassem/SKIpassem KW/
SKlIpassem sezonowym dokumentu umozlwiajagcego potwierdzenie tozsamosci celem
weryfikacji danych osobowych osobie upowaznionej do kontroli przez PKL S.A.
Przed zakupem oraz wykorzystaniem SKlIpassu KW/ miejscoéwki (w przypadku posiadania
SKlIpassu sezonowego) Konsument zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacja
w zakresie dostgpnosci i kursowania kolei krzesetkowych w danym dniu. W przypadku, gdy
Konsument pomimo zamieszczonych informacji o zamknigciu kolei krzesetkowych w kotle
Goryczkowym 1 Gasienicowym wjedzie koleja linowa na Kasprowy Wierch, przystuguje mu
zwrot naleznosci za SKlpass/miejscowke zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu,
z ktérego zostanie potragcona cena przejazdu Kolejg Linowa Kasprowy Wierch w wysokosci
45,00 PLN (czterdziesci piec ztotych).
Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy Tourpasséw/ SKlpassow KW/ SKlpassow

sezonowych/ biletow laczonych lub jakiejkolwiek innej formy dystrybuowania lub
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13.

14.

przenoszenia wiasnosci badz posiadania biletow, umozliwiajacych korzystanie z infrastruktury
1 atrakcji oferowanych przez Osrodek Kasprowy Wierch.

Z uwagi na przepisy obowigzujace na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego, na terenie
ktorego mieszcza si¢ koleje linowe i krzesetkowe Osrodka Kasprowy Wierch, zabrania si¢
przewozenia pséw oraz innych zwierzat kolejg linowg Kasprowy Wierch. Zakaz ten nie dotyczy
psow wywozonych w celach stuzbowych przez policj¢ 1 ratownikdow TOPR oraz pséw
asystujagcym osobom niepetnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych (t. j.
Dz. U. 2022 poz. 558.), ktore powinny by¢ wyposazone w uprzaz, przy czym nie musza miec¢
zatozonego kaganca oraz nie muszg by¢ prowadzone na smyczy.

W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci
przebywajacy na terenie Osrodka Kasprowy Wierch 1 korzystajacy z jego ustug zobowiazani
sa do przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych wskazanych przez PKL S.A. PKL
S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania okre$lonych obowigzkow lub ograniczen
w zakresie funkcjonowania i korzystania przez Konsumentéw z O$rodka Kasprowy Wierch,
zwigzanych z konieczno$cig przestrzegania rekomendowanych lub narzucanych przez
odpowiednie organy panstwowe lub samorzadowe zasad sanitarno-epidemiologicznych oraz
dbatoscig o bezpieczenstwo konsumentow korzystajacych z Osrodka Kasprowy Wierch,
w zaleznos$ci od aktualnej sytuacji epidemiologicznej. W szczego6lnosci takie dziatania moga
wynika¢ z aktualnie obowiazujacych przepisow, decyzji administracyjnych natozonych na
PKL S.A. lub innych Zrédel prawa, do ktorych stosowania PKL S.A. jest zobowigzany, jak
rowniez z innych zalecen lub z wtasnej inicjatywy PKL S.A. O wszystkich stosowanych przez
PKL S.A. srodkach Konsument zostanie poinformowany przed skorzystaniem z ushugi.
Niestosowanie si¢ do zasad przez Konsumenta stanowi podstawe¢ do odmowy realizacji

zakupionej ushugi w catosci lub w czesci.

§2
Oplaty za Tourpassy i SKIpassy KW
PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang ushuga moze wprowadzi¢
ograniczenie liczby oraz rodzaju Tourpasséw/ SKlpassow KW/ SKlpassow sezonowych/
miejscoéwek do SKIpassow sezonowych, ktore dany Konsument moze zarezerwowac 1 kupi¢ na

okreslony termin.
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PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii moze ogranicza¢ liczb¢ dostgpnych Tourpasséw, SKlpassow, oferowanych dla
Konsumenta do rezerwacji i zakupu na okreslony termin, celem zapewnienia bezpieczenstwa
sanitarnego.

Informacje o dostepnych Tourpassach i SKIpassach KW mozna uzyska¢ w kasach Osrodka
Kasprowy Wierch, w siedzibie Biura Obstugi Klienta, biletomatach (kasach automatycznych)

oraz na stronie internetowej http://www.pkl.pl.

Sprzedaz Tourpassow 1 SKIpasséw KW prowadzona jest w kasach Osrodka Kasprowy Wierch,
w Biurach Obstugi Klienta, w kasach automatycznych (biletomatach), na stronie internetowe;j,
a takze za posrednictwem partneréw B2B na podstawie odrgbnych umow.

Kasy biletowe w Kuznicach sprzedaja Tourpassy/SKlpassy KW na biezace przejazdy
w kolejnosci zglaszania si¢ Konsumentéw, wyjatek stanowi kasa ekspresowa (fast track).

W przypadku awarii lub przerwy technicznej systemu internetowej rezerwacji i sprzedazy ustug
PKL S.A., niezaleznej od dziatania PKL S.A., Konsumentom nie przystuguje rekompensata lub
zwrot roznicy w cenie, jezeli Konsument zakupil ustuge w innym kanale sprzedazy wedtug
obowigzujacej w nim ceny (kasy osrodka, kasy automatyczne, kasa fast track, Biuro Obstugi
Klienta).

Przy zakupie Tourpassu/ SKIpassu KW niezbedne jest podanie przez Konsumenta jego imienia
1 nazwiska oraz nr telefonu lub adresu e-mail oraz danych osob, dla ktorych dokonuje on
zakupu. Dane w postaci imienia i nazwiska zostang zamieszczone na Tourpassie/SKIpassie KW
1 beda podstawg do weryfikacji tozsamos$ci przez osobe uprawniong ze strony PKL SA. Adres
e-mail oraz nr telefonu komorkowego dotyczy tylko Konsumentow petnoletnich.
Dopuszczalna jest zmiana danych osobowych wskazanych w momencie zakupu, zgodnie
z § 4 ust. 9 -10 niniejszego Regulaminu.

PKL S.A. prowadzi takze sprzedaz Tourpasséw/ SKIpassow KW dla zorganizowanych grup
Konsumentow (liczacych co najmniej 10 oséb) na podstawie pisemnego zamoOwienia,
dostgpnego na stronie www.pkl.pl w zaktadce ,,Grupy” (osobno dla wybranego Osrodka). PKL
S.A. potwierdza zamowienie, podajac warunki zaptaty i odbioru Tourpassow lub SKIpasséw
KW. Ptatno$¢ za sprzedaz ustug dla zorganizowanych grup Konsumentéw powinna by¢
dokonana najpdzniej na 5 (pig¢) dni roboczych przed terminem rezerwacji danej ustugi
podanym w treSci pisemnego zamowienia. Podczas zakupu Konsument wskazuje dane
osobowe Opiekuna/Opiekunow oraz nr telefonu lub e-mail. Dane osobowe Opiekuna zostang

wskazane na kazdym zakupionym Tourpassie/ SKIpassie KW PKL S.A. zastrzega sobie prawo
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12.

13

14.

15.

16.

do zr6znicowania cen za Tourpassy lub SKIpassy KW dla grup zorganizowanych w stosunku
do cen z standardowego cennika, ze wzgledu na wystepujaca optate rezerwacyjng w przypadku
grup zorganizowanych.

PKL S.A. moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace rezerwacji i sprzedazy wybranych
Tourpassow 1 SKIpassow KW.

PKL S.A. nie sprzedaje Tourpasséw/ SKIpassow KW/ SKlIpasséw sezonowych oraz innych
ustug osobom nietrzezwym lub pod wplywem $rodkow odurzajacych.

Kwestie zwigzane ze SKIpassem sezonowym reguluje odrgbny Regulamin.

. W przypadku organizacji eventow / wydarzen specjalnych / imprez zorganizowanych itp. na

Osrodkach Grupy PKL S.A., PKL S.A. ma prawo do udostepnienia do sprzedazy biletow /
SKlIpasséw specjalnych. Zakup takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem
potwierdzajacym udziat w danym wydarzeniu. Cena zakupu takiego biletu/SKlIpassu
specjalnego jest zgodna z cennikiem biletow / SKIpassow specjalnych dostgpnych w Cenniku.
Standardowe bilety / SKIpassy dostepne w statej ofercie Osrodka nie obejmuja uczestnictwa
w evencie, wydarzeniu specjalnym lub imprezie zorganizowanej. Konsument zobowigzany jest

dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne, aby wzig¢ udzial w takich wydarzeniach.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania SKIpassu KW/ SKlpassu Sezonowego /
SKlIpassu TOP lub Tourpassu, skutkujacy uniemozliwieniem skorzystania z niego, gdy
Konsument uzywa go w niezgodny z zapisami Regulaminu, w szczegdlnosci:
a) udostepnia w jakikolwiek sposdb innym osobom swoj SKlpass KW/ SKlpass
sezonowy lub Tourpass,
b) korzysta z Tourpassu lub SKIpassu/ SKIpassu sezonowego w cenie ulgowej, nie majac
prawa do ulgi (stawek preferencyjnych).
Konsument nie moze korzysta¢ ze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego bez
waznego Tourpassu lub SKIpassu KW/SKIpassu sezonowego.
Pracownicy obstugi PKL S.A. sprawdzaja zgodno$¢ danych osobowych wskazanych na
Tourpassie/ SKlpassie KW/ SKipassie sezonowym z danymi osobowymi zawartymi na

dokumencie umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamosci.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

W razie stwierdzenia braku Tourpassu/ SKIpassu KW/ SKIpassu sezonowego, pracownik Biura
Obstugi Klienta/kasy (kasjer) PKL S.A. pobiera od Konsumenta wilasciwg naleznos¢ za
przewoz koleja 1 optate dodatkows albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamo$ci (mTozsamos$ci) umozliwiajacego
potwierdzenie tozsamo$ci Konsumenta lub gdy dane osobowe zawarte na Tourpassie/
SKlIpassie KW/SKlIpassie sezonowym beda inne niz w okazanym dokumencie tozsamosci
(mTozsamosci), Pracownik Obstugi PKL S.A. odméwi wykonania ustugi do czasu okazania
wiasciwego dowodu tozsamosci.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu po$§wiadczajacego uprawnienie Konsumenta
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu koleja (wyciagiem), pracownik Biura Obstugi Klienta
/kas Osrodka (kasjer) pobiera wtasciwa naleznos$¢ za przewo6z i optate dodatkowa do zaplaty
w kasie o$rodka lub w Biurze Obstugi Klienta.

Pobrana nalezno$¢ za przewoz i1 oplata dodatkowa, po uiszczeniu oplaty manipulacyjne;j,
odpowiadajacej kosztom poniesionym przez PKL S.A., podlegaja zwrotowi, w przypadku
udokumentowania przez Konsumenta, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,
uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

PKL S.A. jest uprawniony do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku SKIpassu/
SKlpassu sezonowego/ Tourpassu oraz braku posiadania uprawnienia do korzystania z ulgi.
W razie sp6znienia si¢ Konsumenta na zakupiong godzine odjazdu kolei linowej Kasprowy
Wierch, w razie uprzedniego wykupienia przez Konsumenta miejscowki, Konsument moze
dokona¢ doptaty i zakupi¢ nowa miejscoOwke jedynie na najblizszy dostepny przejazd. Koszt
doptaty podany jest w Cenniku, ktory obowigzuje na dzien zakupu. Takiej doptaty Konsument
moze dokonac tylko w kasie znajdujace;j si¢ przy dolnej stacji kolei linowej Kasprowy Wierch,
pod warunkiem, Ze biezaca przepustowos¢ kolei umozliwia przejazd Konsumenta za doptata.
Pracownik obstugi PKL S.A. moze odmowi¢ wstgpu albo nakaza¢ opuszczenie terenu Osrodka
osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci i/lub
pod wptywem s$rodka odurzajgcego, a takze awanturujgcej si¢, postugujacej si¢ stowami
powszechnie uwazanymi za obelzywe lub naruszajacej zapisy Regulaminu i nie stosujacej si¢
do polecen obstugi PKL. W takim przypadku Konsument nie ma prawa do zwrotu naleznosci
z zakupiony bilet/ SKIpass/ SKIpass sezonowy /Tourpass.

Zorganizowane tereny narciarskie shuza wylacznie do uzytku przez narciarzy
1 snowboardzistow. Na tych terenach obowigzuje zakaz poruszania si¢ 0sob pieszych na trasie

na narciarskiej, wychodzenia ,,pod prad” trasy narciarskiej na wszelkiego rodzaju nartach
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(w tym ski-tourach) oraz korzystania z innych sprzgtow stuzacych do zjezdzania (sanki, ski
trikke itp.). PKL S.A. moze wyrazi¢ zgode¢ na korzystanie z urzadzen stuzacych do zjezdzania
lub wspomagajacych zjazd (np. z przeznaczeniem dla 0s6b niepelnosprawnych) po zasiggnieciu
opinii upowaznionych przedstawicieli Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego
na temat bezpieczenstwa uzytkowania owych sprzgtow na terenie Osrodka Kasprowy Wierch
dla innych uzytkownikéw Osrodka, ktora to opinia jest dla PKL S.A. wigzaca.

25. Dopuszczalne jest poruszanie si¢ narciarzy ski-tourowych na terenie osrodka Kasprowy
Wierch, jednak wyltacznie po trasach i szlakach specjalnie wyznaczonych i dopuszczonych do

ich ruchu ,,pod gore”, zardwno przez PKL S.A. jak i Tatrzanski Park Narodowy.

Kaucje
26. Karta zwrotna PKLPass jest wlasnoscig PKL S.A., a Konsument jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ustugi po zakupie przez niego SKlIpassu, SKIpassu KW, SKIpassu sezonowego,
Tourpassu lub biletéw, z ktorym wiaze si¢ wptacenie kaucji. w wysokosci 10,00 zt (stownie:
dziesi¢¢ ztotych 00/100).
27. Zwrot kaucji Konsument moze otrzyma¢ wylacznie po zwrocie karty w kasach osrodkéw PKL
S.A., Biurze Obstugi Klienta lub Zwrotomatach. Aktualny wykaz Biur Obstugi Klienta
1 Osrodkow PKL S.A. wraz z adresami 1 godzinami otwarcia dla Konsumentow dostgpne sg na
stronie www.pkl.pl.
28. Podstawa do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada peknieé¢, odgie¢ lub innego
naruszenia jej struktury, ktore czyni karte nieprzydatng do dalszego uzytku, w terminie do
15 maja kazdego roku w sezonie, w ktorym zostat zakupiony SKlIpass KW lub SKlpass
sezonowy. W przeciwnym przypadku kaucja nie podlega zwrotowi.
29. Lista lokalizacji Zwrotomatow:
e Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane;
e Palenica — dolna stacja, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica;
e Gora Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie;
e Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdrd;.

Faktura

30. Konsument, ktory chce otrzymacé fakture za zakupiony Tourpass/SKIpass KW powinien to

zglosi¢ pracownikowi obstugi PKL S.A. przed dokonaniem zakupu.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

PKL S.A. zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona pozniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Konsument dokonat zakupu. W takim przypadku
Konsument nie otrzymuje oryginatu paragonu, ktéry jest dotgczany do kopii faktury
pozostajacej u sprzedawcy. Jesli Konsument otrzyma paragon fiskalny wczesniejszej sprzedazy
w Biurze Obstugi Klienta, kasie osrodka PKL S.A. lub w biletomacie, moze ubiegaé si¢
o wystawienie faktury w ciggu 3 miesigcy od daty zakupu, musi jednak najpierw zwrdcic¢
oryginat paragonu.

PKL S.A. zastrzega, ze wystawienie faktury dla Konsumenta, bedgcego podatnikiem podatku
od towaréw 1 ustug lub podatku od wartosci dodanej, bedzie mozliwe wylacznie, jezeli
Konsument poda przed dokonywaniem zakupu ustugi PKL S.A., potwierdzonego paragonem
fiskalnym w kasie lub w siedzibie Biura Obstugi Klienta, swdj numer NIP, za pomoca, ktérego
Konsument jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od warto$ci dodane;.
Paragon fiskalny zawierajagcy NIP nabywcy, wystawiony do kwoty 450 zt brutto, stanowi

fakture uproszczong i stanowi jedyny dokument sprzedazy do tej transakcji.

Formy platnosci
Konsument moze dokonywaé platnosci w kasach Osrodka Kasprowy Wierch za Tourpassy/
SKlpassy KW oraz inne produkty gotowka lub kartg ptatnicza, ktorej akceptantem jest PKL
S.A.

Kolejnosé obstugi
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do obslugi Konsumentow wedtug ustalonej przez siebie
kolejnosci.
Poza kolejnoscia obstugiwani sa:

a. pracownicy obstugi kolei 1 wyciaggdw PKL S.A.;

b. dyzurujacy ratownicy medyczni, narciarscy, ratownicy GOPR/TOPR, wykonujacy
czynnosci stuzbowe lub biorgcy udziat w akcji ratowniczej;

c. funkcjonariusze policji, strazy granicznej, zandarmerii wojskowej, jednostek
ochotniczych lub panstwowych strazy pozarnych, strazy miejskiej, wykonujacy
czynnosci stuzbowe;

d. osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.

1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
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zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 426 ze zm.) (dawniej I gr
inwalidzka);

opiekunowie wymienionych w lit. d) osob niepetnosprawnych.;

zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
z niepelnosprawnoscia;

grupy zorganizowane obstugiwane wytacznie przez Dziat PKL Tours.

Dostepnosé

37. Osoby niepelnosprawne, ktore chcg skorzysta¢ z atrakcji dostepnych w Osrodku Kasprowy

Wierch, powinny skontaktowac si¢ z PKL S.A. w celu otrzymania informacji o mozliwych

atrakcjach dostosowanych do poziomu umiejetnosci i stopnia niepelnosprawnosci.

38. PKL S.A. w razie zaistnienia takiej potrzeby, moze zapewni¢ osobie niepetnosprawnej asyste

Pracownika Obstugi PKL S.A. wylacznie na terenie dolnej i gornej stacji kolei linowej

Kasprowy Wierch.

§3

Uprawnienia do zakupu ulgowych Tourpasséow i SKIpassow KW/ SKIpassu sezonowego

1. PKL S.A. oferuje wybranym grupom Konsumentéw mozliwos¢ zakupu biletdéw/ SKIpassow i

Tourpassow w obnizonej cenie (znizka).

2. Tourpassy ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a)

b)

dzieci w wieku 4—15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego
wiek, takiego jak na przyklad ksigzeczka zdrowia, wazna legitymacja szkolna,
paszport, dowod osobisty dziecka;

mlodziez w wieku 16-26 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek, takiego jak aktualna (wazna): legitymacja szkolna,
legitymacja studencka, legitymacja doktoranta, legitymacja ISIC lub Euro 26 (dla
zagranicznej mlodziezy szkolnej 1 studentéw do 26 roku zycia);

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

opiekunowie grup szkolnych - 1 opiekun na 10 podopiecznych;

osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573) (dawniej inwalidzi I
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g)

h)

grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego orzeczenia o
niepetnosprawnosci oraz niepelnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia
o niepelnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem 0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepelnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych jako przyczyng
niepelnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0”
albo ,,h”’;

opiekunowie wyzej wymienionej osoby niepelnosprawnej z podpunktow e) i f) — na
podstawie oswiadczenia osoby niepetnosprawnej i opiekuna;

zagraniczne osoby niepetnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

z niepelnosprawnoscia.

3. Miejscowki dla przewodnikdéw przy zakupie Tourpassu mogg otrzymac:

a)

b)

przewodnik tatrzanski z grupa na podst. Legitymacji IVBV lub Przewodnika
tatrzanskiego I II klasy;
przewodnik tatrzanski III klasy na podst. Legitymacji przewodnickiej z grupg min. 5-

osobow3 (jeden przewodnik na calg grupe).

4. SKlpassy KW ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a)

b)

c)

d)

dzieci w wieku 5-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego
wiek, takiego jak na przyklad ksigzeczka zdrowia, wazna legitymacja szkolna,
paszport, dowdd osobisty dziecka;

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjgciem;

osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 426 ze zm.) (dawniej
inwalidzi I grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego
orzeczenia o niepetnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem 0sob
niepetnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci, w  ktorych jako przyczyne

niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0

albo ,,h”’;
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e) opiekunowie wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktow c) i d) — na
podstawie oswiadczenia osoby niepetnosprawnej i opiekuna;

f) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
z niepelnosprawnoscia.

. Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo) — na

podstawie Tourpassu/ SKlpassu KW opiekuna - opiekun zobowigzany jest przedstawié

jakikolwiek dokument potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

. W razie watpliwosci co do przystugiwania Konsumentowi znizki i dokonania kontroli

dokumentu tozsamosci przez Pracownika Obstugi PKL S.A., odmowa okazania stosownego

dokumentu moze wigza¢ si¢ z odmowa przyznania prawa do znizki.

. Ulgi na SKIpassy sezonowe reguluje odrebny Regulamin.

. Rabaty, znizki, promocje, kody rabatowe itp. nie taczg si¢ 1 obowiazuja wylacznie

w wskazanym kanale sprzedazy — kasa / sklep internetowy / kasa automatyczna (biletomaty).

§4
Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)

Konsument moze zrezygnowac¢ z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy Tourpassu lub
SKlpassu KW, ktorg zawarl z PKL S.A. podczas zakupu ustugi na zasadach opisanych ponize;.
. Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstapi od umowy) do godziny 23.59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji Ustugi wskazany na bilecie, PKL S.A. dokona zwrotu na
rzecz Konsumenta 100% ceny kupionego biletu/ SKIpassu/ Tourpassu.
Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstgpi od umowy) w dniu przejazdu — najpdzniej
na 2 godziny przed terminem przejazdu, PKL S.A. zwr6ci mu 80% ceny kupionego Tourpassu
lub SKIpassu KW. PKL S.A. nie przyjmie rezygnacji (czyli odstapienie bedzie bezskuteczne),
jesli Konsument zglosi ja p6zniej niz na 2 godziny przed terminem przejazdu.
Zasady rezygnacji z zakupu Tourpassow 1 SKIpassow KW kupionych przez Internet zostaty
przedstawione w Regulaminie Internetowej Rezerwacji 1 Sprzedazy dla Osrodka Kasprowy
Wierch, ktory jest dostepny na stronie www.pkl.pl.
Aby odstapi¢ od umowy zakupu, dla skuteczno$ci odstapienia od umowy, Konsument powinien
postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) zgtosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta Osrodka Kasprowy Wierch w godzinach otwarcia

(PKL S.A. informuje, iz wykaz Biur Obstugi Klienta i adresy wraz z godzinami
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10.

11.

12.

otwarcia Osrodkow PKL S.A. dostepne na stronie www.pkl.pl) lub kasy Osrodka
(wytacznie w przypadku biletow zakupionych w kasie o$rodka):
e posiada¢ zwracane Tourpassy / SKIpassy KW wraz z paragonem fiskalnym
z kasy lub z potwierdzeniem ptatnosci z kasy automatycznej (biletomatu);
e wypehic i1 podpisa¢ protokdt odstapienia lub paragon korekte zakupionych
Tourpassy / SKIpassy KW;
lub
b) droga e-mailow3:
e wysla¢ e-mail wraz z skanem biletéw i potwierdzeniem ptatno$ci na adres e-
mail: bok@pkl.pl.
Zwrotu pieniedzy dokonuje si¢ tylko na podstawie Tourpassow / SKlpassow KW wraz
z dotyczacym ich paragonem fiskalnym lub faktura.
Zasady rezygnacji z zakupu Tourpassow / SKIpassow KW kupionych przez Internet zostaty
przedstawione w regulaminie Internetowej Rezerwacji i Sprzedazy dla Osrodka Kasprowy
Wierch, ktory jest dostepny na stronie www.pkl.pl.
Gdy Konsument odstgpi od umowy, PKL S.A. uznaje j3 za niezawartg.
Zmiana danych osobowych na imiennym Tourpassie jest mozliwa najp6zniej na 24 godziny
przed godzing przejazdu wskazang na nim. W celu dokonania zmiany nalezy przesta¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pkl.pl wiadomos¢ zawierajaca
nastepujace informacje: numer zamowienia, dane osobowe (imi¢ 1 nazwisko), ktore majg zostac
zmienione oraz dane osobowe (imi¢ i nazwisko), ktdre majg zosta¢ umieszczone na Tourpassie.
Zmiana danych osobowych na imiennym SKlpassie KW jest mozliwa na 24 godziny przed
godzing przejazdu wskazang na nim pod warunkiem, iz SKlpass nie zostal odebrany ze
SKlIpassomatu, oraz przed dotadowaniem karty PKLpass przez Konsumenta. W celu dokonania
zmiany nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pkl.pl
wiadomo$¢ zawierajacg nastepujace informacje: numer zamoOwienia, dane osobowe (imi¢
1 nazwisko), ktore maja zosta¢ zmienione oraz dane osobowe (imi¢ i nazwisko), ktore maja
zosta¢ umieszczone na SKlpassie KW.
W terminie krotszym niz 24 godziny przed data i godzing przejazdu, zmiana danych osobowych
na imiennym Tourpassie oraz SKIpassie KW jest niemozliwa.
W przypadku SKlpassu sezonowego, SKIpassu TOP catodziennego oraz SKlpassu TOP 10-

przejazdowego, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje.
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§5
Zwroty Tourpassow i SKIpassow KW
Duza liczba 0s0b, ktore korzystaja z danego osrodka, subiektywnie zle warunki atmosferyczne
1 narciarskie oraz cze$ciowe ograniczenie szerokos$ci trasy narciarskiej nie stanowig podstawy
do zwrotu ceny Tourpassow 1 SKIpassow KW.
Jesli koleje linowe nie kursujg lub ich ruch zostal wstrzymany z jakiejkolwiek przyczyny na
dluzej niz 60 minut, PKL S.A. zwraca Konsumentom nalezno$¢ za niewykorzystane
Tourpassy/SKIpassy KW na zasadach przedstawionych w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Konsument ma prawo ubiega¢ si¢ o zwrot naleznosci, zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu
Regulaminu, do 30 dni od dnia, w ktérym miat by¢ wykonany przejazd.
Zasady i wysoko$¢ zwrotu optaty za Tourpassy i SKIpassy KW zaleza od przyczyn i terminu
zwrotu.
W przypadku zamknigcia Kolei Krzesetkowych w Kotle Gasienicowym 1 Goryczkowym,
Konsument ma prawo do zwrotu naleznosci za:
a) SKlpassy KW czterogodzinne:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym 1 Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Konsument zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny SKlpassu, z zastrzezeniem §1 ust.
11 niniejszego Regulaminu;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte, gdy Konsument korzysta dluzej niz dwie godziny od chwili, gdy
zacznie korzysta¢ ze SKIpassu KW, PKL SA zwraca 50% ceny SKlIpassu;

b) SKlpassy KW jednodniowe:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Konsument zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny SKlIpassu;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i1 Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu czterech godzin od chwili, gdy Konsument zacznie
z niego korzysta¢, PKL SA zwraca 50% ceny SKlpassu,

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym 1 Goryczkowym zostang
zamknigte po czasie dtuzszym niz cztery godziny od chwili, gdy Konsument
zacznie z niego korzystac, z ceny jednodniowego SKIpassu PKL SA potraci

koszt SKIpassu KW 4-godzinnego i t¢ réznice odda Konsumentowi.
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10.

11.

12.

13.

2.

Zwrot SKlpassu TOP calodziennego (karta dzienna) mozliwy jest wylacznie w przypadku
zamknigcia Kolei Krzesetkowych w Kotle Goryczkowym i Gasienicowym, zgodnie z zwrotami
opisanymi w ust. 5 lit. b), niniejszego paragrafu.
Zwrot SKIpassu TOP 4-godzinnego mozliwy jest wylacznie w przypadku zamkniecia Kolei
Krzesetkowych w Kotle Goryczkowym 1 Ggsienicowym, zgodnie z zwrotami opisanymi w ust.
5 lit. a), niniejszego paragrafu.
SKlIpass TOP 10-przejazdowy nie podlega zwrotowi i jest wazny do konca sezonu
narciarskiego.
Zamkniecie jednej z dwoch kolei krzesetkowych — w Kotle Goryczkowym lub Gasienicowym
— nie stanowi podstawy do zwrotu.
W przypadku zakupu Tourpassu na przejazd gora-dot, dobrowolne nieskorzystanie z przejazdu
w jedna strong nie jest podstawa do zwrotu cze$ci naleznos$ci na niewykorzystany przejazd.
Konsument powinien przekaza¢ PKL S.A. oryginal paragonu lub faktury i ewentualnie
Tourpass lub SKIpass KW, ktore chce zwroci¢. Moze to zrobi¢ na dwa sposoby:

a) oddac osobiscie w kasie danego Osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta;

b) wysta¢ poczta na adres podany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Zasady zwrotu Tourpasséw 1 SKIpassow KW, zakupionych w sklepie internetowym, zostaty
podane w regulaminie Internetowej rezerwacji 1 sprzedazy dla Osrodka Kasprowy Wierch,
dostgpnego na stronie www.pkl.pl.
W przypadku zasadno$ci zwrotu, Konsument otrzyma do podpisania/potwierdzenia paragon
lub fakture korygujaca. Gdy PKL S.A. otrzyma podpisany dokument, tj. paragon lub fakture
korygujaca, zostanie uruchomiona procedura zwrotu pienigdzy. PKL S.A. za platnosé
gotowka/kartg zwraca pienigdze bezposrednio w kasie Osrodka, niezwlocznie po uznaniu

zZwrotu.

§6

Reklamacje

. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacjg, jesli w jego ocenie PKL S.A. nie wykonaty ustugi

lub wykonaty ja w nienalezyty sposob. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 2 miesigcy,
liczac od dnia zakonczenia $§wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL S.A.
w Osrodku Kasprowy Wierch.

Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwoch ponizszych sposobow:

a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,
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b) pisemnie na adres PKL S.A., podany w § 1 ust. 1 Regulaminu.

. W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres kontaktowy,
numer telefonu do kontaktu, numer Tourpassu lub SKlpassu KW oraz opisa¢ przyczyne
reklamacji (zgodnie z o§wiadczeniem).

. Reklamacja dotyczaca dziatania serwisu ptatnosci elektronicznych musi obligatoryjnie, obok
danych ujetych w ust. 3, zawiera¢ adres e-mail Konsumenta uzyty przy dokonywaniu ptatnosci.
. Zasady reklamacji biletéw zakupionych w sklepie online znajduja si¢ w Regulaminie
Internetowej rezerwacji 1 sprzedazy dla Osrodka Kasprowy Wierch, dostgpnym na stronie
www.pkl.pl.

. PKL S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.

. PKL S.A. o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Konsumenta pisemnie lub
e-mailowo, zaleznie od sposobu zlozenia reklamacji przez Konsumenta wskazanego w ust.
2 powyzej. Konsument w pisemnej reklamacji moze zastrzec, ze wyraza zgod¢ na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ poprzez poczte elektroniczng, wskazujac jednoczesnie adres e-mail,
na ktéry odpowiedz ma zosta¢ udzielona.

. Jesli PKL S.A. nie powiadomi Konsumenta o wyniku reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej
otrzymania, oznacza to, zZe zostala ona uznana.

. W przypadku, gdy klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.), nie jest
usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze PKL S.A. jako
sprzedajacy naruszyl jego prawa, klient ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
22024 1. poz. 1796) i ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich (Dz.U.2016.1823), np. przy udziale Matopolskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowe; w  Krakowie, ul. Ujastek 7, 31-752 Krakow

(www.krakow.wiih.gov.pl).

§7
Dane osobowe Konsumentow
. PKL S.A. zapewnia Konsumentom peine poszanowanie ich prywatnosci oraz ochron¢ ich

danych osobowych.
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Administratorem danych osobowych 0sob korzystajacych z Osrodka Kasprowy Wierch, w tym
Konsumentow jest spotka Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy
ul. Bachledy 7D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa—Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700 000 zi, wptaconym
w calosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430. Informacja na temat przetwarzania danych
Konsumentéw stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

PKL S.A. informuje szczegétowo o sposobie przetwarzania danych osobowych o0séb
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodku Kasprowy Wierch, w ramach
klauzul informacyjnych dostgpnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie Osrodka

Kasprowy Wierch.

§8

Ogolne zasady korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego
Warunkiem korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego jest znajomos¢
1 przestrzeganie niniejszego Regulaminu, jak rowniez Regulaminu FIS oraz posiadanie
waznego Tourapssu/ SKIpassu KW/SKlIpassu sezonowego/SKlpass TOP.
. Na terenie Osrodka Kasprowy Wierch umieszczone sg tabliczki piktogramowe 1 informacyjne.
Wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka Kasprowy Wierch zobowigzane sg do
bezwzglednego przestrzegania zawartych na nich komunikatow 1 informacji.
Konsumenci przebywajacy na obszarze zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego
obowigzani sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia 1 zdrowia wlasnego
oraz innych osob, a w szczegodlnosci:

a) zapozna¢ si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia i ich
przestrzegac;

b) zapoznac si¢ 1 przyja¢ do wiadomosci zasady zapisane w regulaminach wybranych
atrakcji 1 rzadzen na terenie Osrodka Kasprowy Wierch przed skorzystaniem z nich;

c) stosowac si¢ do znakéw nakazu i zakazu umieszczonych przez PKL S.A.;

d) zapozna¢ si¢ z aktualnymi warunkami atmosferycznymi, prognoza pogody,
komunikatem lawinowym dla danego obszaru, dostosowa¢ swoje plany do tych
warunkow 1 do wlasnych umiejetnosci, a takze zastosowac si¢ do zalecen
1 ograniczen, ktoére wynikajg z ogloszonego stopnia zagrozenia lawinowego oraz

z panujacych 1 przewidywanych warunkéw atmosferycznych;
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e) uzywacé sprzetu odpowiedniego do rodzaju swojej aktywnos$ci, sprawnego
technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem;

f) powstrzymania si¢ od dzialan, ktére moga zaktocaé dziatalno§¢ Osrodka Kasprowy
Wierch lub wptywac na bezpieczenstwo i komfort innych osob, przebywajacych na
terenie Osrodka;

g) przestrzegania zakazu wprowadzania si¢ w stan nietrzezwosci lub zazywania
substancji psychoaktywnych lub korzystania z infrastruktury, atrakcji i urzadzen w
obregbie Osrodka Kasprowy Wierch w takim stanie;

h) niezwlocznie informowac¢ ratownikow gorskich o wypadku lub zagini¢ciu dane;j
osoby oraz o innych nadzwyczajnych zdarzeniach, ktére moga mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo.

Konsument na zorganizowanym terenie turystyczno-narciarskim musi wykonywac¢ polecenia
obstugi kolei, dyzurnych ruchu, ratownikéw narciarskich, ratownikow gorskich policjantéw,
straznikéw miejskich i strazakow, ktorzy petnig shuzbe na stoku.

Na zorganizowane tereny narciarskie nie mozna zabiera¢ sanek oraz innych przedmiotow
wykorzystywanych do zjezdzania, wjezdza¢ skibobami, ski trikke, rowerem, samochodem lub
innymi pojazdami silnikowymi.

Zakaz, o ktérym mowa w ust. 5, nie dotyczy to ratownikéw gorskich GOPR i TOPR,
ratownikOw narciarskich 1 stuzb, ktore zajmuja si¢ bezpieczenstwem, porzadkiem publicznym
1 ochrong przyrody.

Zorganizowane tereny narciarskie stuza wytacznie do uzytku dla narciarzy i snowboardzistow.
Na tych terenach obowiazuja zakazy, o ktorych mowa w § 2 ust. 24 Regulaminu.

Poruszanie si¢ narciarzy ski-tourowych oraz osob pieszych na terenie Osrodka Kasprowy
Wierch dopuszczalne jest wytacznie po szlakach specjalnie wyznaczonych i dopuszczonych do
ich ruchu zaréwno przez PKL S.A. jak i Tatrzanski Park Narodowy.

Osoby znajdujace si¢ na terenie zorganizowanego terenu narciarskiego obowigzane sg utatwic¢
przejazd pojazdow stuzb, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu Regulaminu,
w szczegdlnosci przez niezwloczne ustgpienie pierwszenstwa przejazdu.

Zabrania si¢ uprawiania narciarstwa lub snowboardingu na zorganizowanym terenie
turystyczno-narciarskim w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodka odurzajacego, pod
grozbg grzywny zgodnie z art. 45 ust. 1 Ustawy. Pracownik obstugujacy zorganizowany teren
turystyczno-narciarski lub inna osoba upowazniona przez PKL S.A. moze odmowi¢ wstgpu

albo nakaza¢ opuszczenie zorganizowanego terenu turystyczno-narciarskiego osobie, ktorej
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zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
srodka odurzajacego, a takze ktdrej zachowanie moze wplywac negatywnie na bezpieczenstwo
lub utrudnia¢ korzystanie z atrakcji Osrodka innym osobom.

Snowboardzi$ci powinni dodatkowo:

a) przed kazda zmiang kierunku jazdy, a w szczegoOlnosci w skrecie ,.back side”,

zweryfikowac kierunek zamierzonej jazdy i obserwowac otoczenie,

b) zatrzymywac si¢ tylko na brzegu trasy, nie siada¢ i nie ktas¢ si¢ na trasie,

c) odpieta deske ktas¢ zawsze wigzaniem na $niegu tudziez w inny sposob uniemozliwié

jej potencjalny zjazd w dot trasy narciarskiej,

d) rozwazy¢ uzywanie zabezpieczenia przeciw utarcie kontaktu snowboardzistow z deska.
Matoletnia osoba uprawiajaca narciarstwo i1 snowboarding, do ukonczenia 16 roku zycia
wiacznie, obowigzana jest uzywaé w czasie jazdy kasku ochronnego konstrukcyjnie do tego
przeznaczonego, pod grozba grzywny zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy. Pracownik Obstugi PKL
S.A., obstugujacy zorganizowany teren turystyczno-narciarski, ma prawo nie dopusci¢ do
korzystania z wyciagow i tras zjazdowych oséb niespetniajacych tego warunku, w trosce o ich
bezpieczenstwo.

Przebywanie na zorganizowanym terenie turystyczno-narciarskim po jego zamknigciu, przede
wszystkim w trakcie prowadzenia na nim prac maszyn (ratrakow, maszyn serwisowych), moze
powodowaé powazne zagrozenie bezpieczenstwa 1 jest zabronione. PKL S.A. nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody, ktore zostang spowodowane w tym czasie, oraz za inne szkody,
ktoére spowoduje Konsument.

Przebywanie przez Konsumenta na terenie tras narciarskich w czasie ich zamknigcia stanowi
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu i jest podstawa do usunigcia Konsumenta

z terenu O$rodka Kasprowy Wierch.

.PKL S.A. ma prawo wprowadzi¢ czasowy zakaz wywozenia Konsumentéw ze sprzg¢tem

narciarskim/snowboardowym, jezeli uzna, ze warunki atmosferyczne panujace na terenie
Osrodka Kasprowy Wierch sg niebezpieczne dla zycia i zdrowia.

Wprowadzanie psow i innych zwierzat na zorganizowane tereny narciarskie jest zabronione.

§9
Postepowanie w razie zaistnienia wypadku na zorganizowanym terenie narciarskim
Swiadek lub uczestnik wypadku, musi jak najszybciej poinformowa¢é Pracownika Obstugi PKL

S.A. okazdym niebezpiecznym zdarzeniu. W razie niemozliwo$ci osobistego kontaktu
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z Pracownikiem Obstugi PKL S.A., Konsument jest zobowigzany zadzwoni¢ na telefon
alarmowy ratownictwa narciarskiego (gorskiego) — 985 lub 601 100 300 lub do TOPR
(Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego).

Aby utatwi¢ weryfikacje ewentualnych roszczen ze strony Konsumentow — powstatych
w zwigzku z korzystaniem ze zorganizowanego terenu narciarskiego — nalezy powiadomic
o zdarzeniu PKL S.A. oraz spisa¢ stosowny protokot, sporzadzony przez kierownika Osrodka
lub osobg przez niego wyznaczong.

Konsument przebywajacy na zorganizowanym terenie narciarskim zobowigzany jest
przedsigbra¢ wszelkie dzialania, majace utatwi¢ przejazd ratownikowi gorskiemu
i ratownikowi narciarskiemu ze sprzetem ratowniczym do transportu os6b, w tym zjecha¢ na
skraj trasy narciarskiej lub w inne miejsce, zapewniajace bezpieczenstwo Konsumentowi oraz

szybko$¢ dziatania stuzb ratowniczych.

§10
Regulaminy dla pasazerow
Regulamin dla pasazerow korzystajqgcych 7 kolei linowej Kasprowy Wierch
Osoby korzystajace z ustug kolei linowej Kasprowy Wierch oraz osoby przebywajace na
obszarze dziatalnosci tej kolei, powinny zachowac nalezyta ostroznos¢ 1 postgpowac w sposob
nie zagrazajacy bezpieczenstwu ruchu oraz zdrowiu 1 Zyciu swojego 1 innych osob.
Wstep na perony dozwolony jest za zgoda obstugi po przejsciu przez bramki, dla osob
oczekujacych na przejazd i posiadajacych wazny Tourpass/ SKIpass KW/SKlpass sezonowy.
Zajmowanie miejsca w kabinie oraz jej opuszczanie odbywa si¢ wylacznie w miejscach do tego
przeznaczonych.
W przypadku zatrzymania kolei, nalezy spokojnie czeka¢ na wznowienie ruchu lub na
odpowiednie polecenia obstugi. Instrukcja Ewakuacji dostgpna jest u Kierownika jednostki
organizacyjnej PKL S.A. lub mechanika kolei linowe;j. Teren kolei linowej oznakowany jest
stosownymi piktogramami 1 informacjami, dotyczacymi drog ewakuacyjnych.
W wyjatkowych wypadkach, takich jak awarie techniczne lub zagrozenie bezpieczenstwa
zwigzane z trudnymi warunkami atmosferycznymi, moga zaistnie¢ okolicznos$ci
uniemozliwiajace eksploatacje kolei, ktére moga spowodowac konieczno$¢ samodzielnego

zej$cia szlakiem.
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Kolej linowa Kasprowy Wierch dostosowana jest do przewozu oséb na wozkach inwalidzkich.
Liczba 0s6b podrézujacych rownoczesnie koleja (w kabinie) musi zapewni¢ bezpieczny
transport i ewakuacje.

Wejscie wozkoéw dziecigecych 1 inwalidzkich na peron oraz do wagonu odbywa sig
odpowiednimi przejsciami, zgodnie z piktogramami.

Przew6z bagazu podrgcznego i dodatkowego jest mozliwy na zasadach okreslonych
w Regulaminie Korzystania przez Konsumentow z Os$rodka Turystyczno-Narciarskiego
Kasprowy Wierch. Przew6z bagazu dodatkowego odbywa si¢ za dodatkowa optata, zgodnie
z cennikiem.

W rejonie gornej stacji kolei linowej moga wystgpowac trudne warunki atmosferyczne (nizsza
temperatura, $nieg, oblodzenie, silny wiatr itp.), odmienne od panujacych w rejonie stacji
dolnej. W zwiazku z tym, kazda osoba korzystajaca z kolei linowej powinna posiada¢
odpowiednie obuwie oraz odziez, dostosowane do panujacych warunkéw atmosferycznych.
W sezonie zimowym Konsumenci powinni przestrzega¢ kodeksu narciarskiego, regulamindéw

korzystania z tras narciarskich i nartostrad oraz kolei linowych krzesetkowych.

Zabrania sie¢:

wstepu na obszar kolejowy w miejscach do tego nie wyznaczonych,

przebywania na obszarze kolejowym i w kabinach w stanie nietrzezwosci i/lub pod wptywem
srodkoéw odurzajacych,

palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych na terenie poczekalni, peronu,
kabiny),

dotykania lub manipulowania urzadzeniami kolei linowej, bedacych w gestii uprawnionej
obstugi kolei,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja,

umieszczania ogloszen, reklam i napisow bez zezwolenia PKL S.A.,

prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej lub o charakterze zarobkowym na terenie
nalezacym do PKL S.A.,

odsprzedazy lub jakiejkolwiek innej formy dystrybucji tudziez zmiany posiadacza biletow
zakupionych na przejazdy koleja,

odstepowania miejsca w kolejce 0sob oczekujacych na zakup SKlIpassu KW/ Tourpassu na

przejazd koleja,
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wprowadzania psow oraz innych zwierzat na tereny Tatrzanskiego Parku Narodowego, zgodnie
z Ustawg o Ochronie Przyrody, zakaz ten nie dotyczy psow przewodnikéw 0sob
niepetnosprawnych,

wnoszenia 1 spozywania alkoholu, napojow alkoholowych oraz artykutow zywno$ciowych

mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze kabiny,

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci co do tresci zasad korzystania z kolei linowej Kasprowy
Wierch, Pracownicy Obstugi PKL S.A. chetnie odpowiedzq na zadawane im pytania i udzielg
dalszych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Zasady korzystania z kolei linowej Kasprowy Wierch stanowiq integralng czes¢ umowy
sprzedazowej, a kazdy Konsument, kupujqc bilet, zobowiqzuje si¢ do akceptacji powyzszych
warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi obraz.

Regulamin dla pasazerow korzystajgcych 7 kolei linowej krzeselkowej Ggsienicowa
Na krzesetku/kanapie mogg zaja¢ miejsce nie wigcej niz 4 osoby.
Kolej dostosowana jest wylacznie do przejazdow w gore, bez mozliwosci zjazdu.
Wsiadac i wysiada¢ nalezy wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych.
Wszystkie luzno zwisajace czgsci garderoby (sznurki, tasiemki itp.) nalezy zabezpieczy¢ przed
zaczepieniem o elementy krzesta/kanapy.
Po rozpoczeciu przejazdu nalezy niezwlocznie zamknaé porgcz, zwracajac uwage na
przewozone osoby.
W przypadku zatrzymania kolei, nalezy spokojnie oczekiwaé na wznowienie ruchu lub na
odpowiednie polecenia obstugi. Instrukcja Ewakuacji dostepna jest u Kierownika jednostki
organizacyjnej PKL S.A. lub mechanika kolei linowe;.
Po zakonczeniu jazdy nalezy natychmiast opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym kierunku,
oznaczonym stosownymi piktogramami. Pasazer, ktory nie wysiadl w miejscu do tego
przeznaczonym, zobowigzany jest pozosta¢ na krzesetku i oczekiwac na instrukcje od obstugi.
Narty nalezy przewozi¢ tylko przypigte do butdéw narciarskich pasazera. Deski snowboardowe
nalezy przewozi¢ tylko przypigte do jednego z butéw pasazera. Bezwzglednie zakazuje si¢

przewozenia nart lub desek snowboardowych w rgkach lub na kolanach pasazerow.
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Narty i deski snowboardowe w czasie przejazdu powinny by¢ utozone rownolegle do kierunku
jazdy, tak aby nie powodowaty kolizji z innymi uzytkownikami lub elementami kolei.
Bagaz dodatkowy oraz bagaz podreczny (do 10 kg) utrudniajacy wsiadanie i wysiadanie nalezy
przewozi¢ na oddzielnym miejscu, za dodatkowa optata zgodng z cennikiem.
Dzieci o wzroscie do 1,25 m mogg by¢ przewozone na krzesle/kanapie jezeli siedza
samodzielnie na oddzielnym siedzisku, a bezposrednie miejsce siedzgce na tym samym krzesle
zajmuje osoba dorosta sprawujaca nad nimi opieke, ktéra wyrazila zgode na przejazd i jest
zdolna do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy.
Osoba dorosta, sprawujaca opieke nad dzieckiem:
a) w czasie jazdy musi stale nadzorowac¢ zachowanie dziecka,
b) nie moze obejmowac swoja opieka wigcej niz dwoje dzieci,
¢) nie moze zajmowac skrajnego siedziska krzesta/kanapy.
Osoba dorosta (tj. osoba ktora ukonczyta 18. rok zycia), o ktorej mowa w punktach 11 1 12
niniejszego regulaminu, musi by¢é w oczywisty sposob zdolna do udzielenia ewentualnej
pomocy (np. opuszczenia i podniesienia pataku).
Przej$cie przez bramke biletowa osoby wraz dzieckiem (ew. z dzie¢mi) o wzro$cie do 1,25 m
oznacza potwierdzenie przez tg osobg:
a) sprawowania opieki nad dzie¢mi,
b) wyrazenia zgody na przejazd dzieci koleja,
c¢) zdolnos$ci do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy,
d) ukonczenia 18. roku zycia.
Dzieci o wzroscie powyzej 1,25 m sg przewozone tak jak osoby doroste.
Z kolei mogg korzysta¢ osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia jako narciarze, o ile uzywaja
odpowiedniego sprzgtu narciarskiego.
Osoby o ograniczonych mozliwos$ciach ruchowych, a takze osoby nie bedace w stanie
samodzielnie pokierowa¢ swoim postgpowaniem, moga korzysta¢ z kolei wylacznie
z opiekunem lub asysta.
Konsumenci zobowigzani sg przestrzega¢ kodeksu narciarskiego, regulaminéw korzystania z

tras narciarskich i nartostrad oraz kolei linowych krzesetkowych.

ZABRANIA SIE:
Wchodzenia na peron oraz wsiadania na krzesetko/kanape bez zezwolenia obstugi.

Przejazdu narciarzy 1 0sob pieszych na jednym krzesetku/kanapie.

29



Eal e

Wsiadania i wysiadania poza miejscami do tego przeznaczonymi.

Przechodzenia mig¢dzy krzesetkami w trakcie jazdy.

Przejazdu z otwartg porecza.

Trzymania nart lub deski snowboardowej poprzecznie do kierunku jazdy.

Przewozenia nart lub desek snowboardowych w rekach.

Wychylania i kotysania si¢ na krzesetku/kanapie, zmieniania pozycji siedzacej na inng.
Przewozenia dzieci na kolanach.

Samodzielnej jazdy kolejg krzesetkowa dzieciom o wzroscie ponizej 1,25 m.

Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja.

Palenia wyrobow tytoniowych i papierosoOw elektronicznych podczas jazdy koleja.

Przejazdu pasazerdow z plecakami na plecach, torbami zawieszonymi na szyi i/lub ramieniu.
Przewozenia psow oraz innych zwierzat.

Korzystania z kolei osobom znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu oraz innych §rodkow
odurzajacych.

Korzystania podczas wsiadania i wysiadania na krzesto oraz przejazdu z urzadzen
rejestrujacych (smartfon, kamera itp.) chyba ze urzadzenie jest trwale przymocowane do

garderoby lub kasku.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci co do tresci zasad korzystania z kolei krzesetkowej
Ggsienicowa, Pracownicy Obstugi PKL S.A. chetnie odpowiedzq na zadawane im pytania
i udzielq dalszych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Zasady korzystania z kolei krzesetkowej Ggsienicowa stanowiq integralng czes¢ umowy
sprzedazowej, a kazdy Konsument, kupujqc bilet, zobowiqzuje si¢ do akceptacji powyzszych
warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqgdzeniami rejestrujgcymi obraz.

Regulamin dla pasazerow korzystajgcych z kolei linowej krzeseltkowej Goryczkowa
Na krzesetku/kanapie moga zaja¢ miejsce nie wigcej niz 2 osoby.
Kolej dostosowana jest wytacznie do przejazdow w gore, bez mozliwosci zjazdu.
Wsiada¢ 1 wysiada¢ nalezy wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych.
Wszystkie luzno zwisajace czeséci garderoby (sznurki, tasiemki itp.) nalezy zabezpieczy¢ przed

zaczepieniem o elementy krzesta/kanapy.
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Po rozpoczeciu przejazdu nalezy niezwlocznie zamknaé porecz, zwracajac uwage na
przewozone osoby.
W przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie oczekiwa¢ na wznowienie ruchu lub na
odpowiednie polecenia obstugi. Instrukcja Ewakuacji dostepna jest u Kierownika jednostki
organizacyjnej PKL S.A. lub mechanika kolei linowe;.
Po zakonczeniu jazdy, nalezy natychmiast opusci¢ rejon wysiadania we wskazanym za pomocg
odpowiednich piktograméw kierunku. Pasazer, ktéry nie wysiadt w miejscu do tego
przeznaczonym, zobowigzany jest pozosta¢ na krzesetku i oczekiwac na instrukcje od obstugi.
Narty nalezy przewozi¢ tylko przypigte do butéw narciarskich pasazera. Deski snowboardowe
nalezy przewozi¢ tylko przypigte do jednego z butéw pasazera. Bezwzglednie zakazuje si¢
przewozenia nart lub desek snowboardowych w rekach lub na kolanach pasazerow.
Narty i deski snowboardowe w czasie przejazdu powinny by¢ utozone rownolegle do kierunku
jazdy, tak aby nie powodowaty kolizji z innymi uzytkownikami lub elementami kolei.
Bagaz dodatkowy oraz bagaz podrgczny (do 10 kg) utrudniajgcy wsiadanie i wysiadanie nalezy
przewozi¢ na oddzielnym miejscu za dodatkowa optata zgodng z cennikiem.
Dzieci o wzroscie do 1,25 m musza by¢ przewozone na krzesetku/kanapie zawsze siedzac
samodzielnie bezposrednio obok osoby dorostej sprawujacej opieke na tym dzieckiem, zdolnej
do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy i za jej zgoda. Osoba dorosta moze przewozi¢ ze
sobg tylko jedno dziecko.
Osoba dorosta (tj. osoba ktéra ukonczyta 18. rok zycia), o ktérej mowa w punkcie 11
regulaminu musi by¢ w oczywisty sposob zdolna do udzielenia ewentualnej pomocy (np.
opuszczenia 1 podniesienia patgku).
Przejscie przez bramke biletowa osoby wraz dzieckiem o wzroscie do 1,25 m oznacza
potwierdzenie przez ta osobe:

a) sprawowania opieki nad dzieckiem,

b) wyrazenia zgody na przejazd dziecka koleja,

¢) zdolnos$ci do udzielenia ewentualnej potrzebnej pomocy,

d) ukonczenia 18. roku zycia.
Dzieci o wzro$cie powyzej 1,25 m sg przewozone tak jak osoby doroste.
Osoby o ograniczonych mozliwo$ciach ruchowych, a takze osoby nie bedace w stanie
samodzielnie pokierowa¢ swoim postgpowaniem moga korzysta¢ z kolei wylacznie

z opiekunem lub asysta.
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16. Konsumenci zobowigzani sg przestrzega¢ kodeksu narciarskiego, regulamindéw korzystania z

tras narciarskich i nartostrad oraz kolei linowych krzesetkowych.

ZABRANIA SIE:

e Wchodzenia na peron oraz wsiadania na krzesetko/kanape bez zezwolenia obstugi.

e Przejazdu narciarzy 1 0sob pieszych na jednym krzesetku/kanapie.

e Wsiadania i wysiadania poza miejscami do tego przeznaczonymi.

e Przechodzenia migdzy krzesetkami w trakcie jazdy.

e Przejazdu z otwartg porecza.

e Trzymania nart lub deski snowboardowej poprzecznie do kierunku jazdy.

e Przewozenia nart lub desek snowboardowych w rekach.

e Wychylania i kotysania si¢ na krzesetku/kanapie, zmieniania pozycji siedzacej na inng.

e Przewozenia dzieci na kolanach.

e Samodzielnej jazdy koleja krzesetkowa dzieciom o wzroscie ponizejl,25 m.

e Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja.

e Palenia wyrobow tytoniowych i papierosow elektronicznych podczas jazdy koleja.

e Przejazdu pasazerow z plecakami na plecach, torbami zawieszonymi na szyi i/lub ramieniu.

e Przewozenia psOw oraz innych zwierzat.

e Korzystania z kolei osobom znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu oraz innych §rodkéw
odurzajacych.

e Korzystania podczas wsiadania 1 wysiadania na  krzesto oraz  przejazdu
z urzadzen rejestrujacych (smartfon, kamera itp.), chyba, zZe urzadzenie jest trwale

przymocowane do garderoby lub kasku.

W przypadku jakichkolwiek niejasnosci co do tresci zasad korzystania z kolei krzesetkowej
Goryczkowa, Pracownicy Obstugi PKL S.A. chetnie odpowiedzq na zadawane im pytania i
udzielg dalszych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad mozZe stanowi¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Zasady korzystania z kolei krzesetkowej Goryczkowa stanowiq integralng czes¢ umowy
sprzedazowej, a kazdy Konsument, kupujgc bilet, zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych
warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi obraz.
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§11
Postanowienia koncowe

1. Konsumenci sa zobowigzani do zapoznania si¢ z Regulaminem. Zakup ustugi przez
Konsumenta rownowazny jest z wyrazeniem zgody na akceptacje Regulaminu.

2. W sprawach dotyczacych praw i obowigzkéw Konsumenta, nieobj¢tych niniejszym
Regulaminem, maja zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika PKL S.A.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu wraz z zalacznikami jest dostgpna w kasach, u kierownika
Osrodka Kasprowy Wierch oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.

4. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonane przez osob¢ trzecig za pomoca
karty platniczej Konsumenta, a Konsument podat tej osobie informacje, ktore naruszajg
zabezpieczania karty.

5. PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w razie zmiany przepisOw
bezwzglednie obowigzujacego prawa lub zmiany sposobu wykonywania ustug. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez PKL S.A., nie krotszym
niz 14 dni od daty publicznego udostgpnienia znowelizowanej treci Regulaminu. W przypadku
Konsumentow, ktorzy zawarli umowe na §wiadczenie ustug przez PKL S.A. przed wejsciem w
zycie niniejszego Regulaminu, jego postanowienia sg dla tego Konsumenta wigzace, o ile
wyrazi on zgode na zasadach okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu Regulaminu.

6. Umowa pomiedzy PKL S.A. oraz Konsumentem, ktory dokonat rezerwacji 1 zakupu ustugi
przed dniem wejScia w zycie nowelizacji niniejszego Regulaminu ulega rozwigzaniu
w terminie 14 dni od dnia jego wejScia w zycie, chyba, ze Konsument ww. terminie zlozy
oswiadczenie o zgodzie na dalsze Swiadczenie ustlug na podstawie niniejszego Regulaminu.
Umowa z Konsumentem nie ulega rozwigzaniu takze w przypadku skorzystania przez niego
z wykupionej ustugi po dacie wej$cia w zycie znowelizowanej tresci niniejszego Regulaminu.

7. W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na piSmie, jak
rowniez ma takze prawo zgda¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢, chyba, ze
stosowanie takiego §rodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi
Swiadczonej ustugi przez PKL S.A.

8. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.09.2025 r.
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